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ONDERNEMERS DIE WERKGELEGENHEID CREEREN

DEHBEINANGRINKSIHE
CIYRBERS obswordengemidad gcoterdof btouten oo
VAN DE IMPACTSTUDIE

EEN DUURZAME PROFESSIONELE INTEGRATIE VOOR ONDERNEMERS

van de actieve ondernemers heeft minstens
1betaalde job gecreéerd

van de actieve ondernemers voorziet minstens
van de starters is nog steeds actief na 2 jaar 1betaalde werknemer in dienst te nemen in de

volgende 12 maanden

heeft werk (als zelfstandige of als werknemer)

op de datum van de bevragin
. - EEN IMPACTVOLLE INVESTERING VOOR DE MAATSCHAPPIJ

meer mensen hebben toegang tot een bankfinanciering

sinds de toekenning van hun microkrediet die wordt geinvesteerd in microkrediet met begeleiding van microStart
brengt na 2 jaar € 2,53 op aan de maatschappij
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“Na mijn ontslag besloot ik voor mezelf te beginnen als me-
disch pedicure. Ik ontdekte toen microStart en schreef me
in voor de voorbereidingscursus voor het examen bedrijfs-
beheer: vijf dagen training die erg nuttig waren en waar-
mee ik voor mijn examen kon slagen. Ik kon mijn activiteiten
starten in juli 2020 met behoud van mijn recht op een werk-
loosheidsuitkering dankzij de maatregel ‘Springplank naar
zelfstandige’. microStart financierde de aankoop van mijn
voertuig voor mijn verplaatsingen en adviseerde me over
mijn zaak. Ik ontwikkelde een eerste klantenbestand en mijn
zaak evolueerde snel. Ik heb altijd als werknemer gewerkt
en had niet de droom om ondernemer te worden. Maar van-
daag is het wel als een droom die uitkomt. Ik vind het leuk
om mijn tijd zelf in te delen en mijn eigen baas te zijn. Hoe-
wel het ondernemersavontuur veel meer uren werk met zich
meebrengt, haal ik er een heel andere voldoening uit.”

Frangoise

medische pedicure in Seraing
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35%

21%

Economische
impact

Impactratio Gecumuleerde jaarlijkse
nettowinsten
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In 2017 bracht de investering van één euro in microStart vier euro op aan de
maatschappij. Hoewel de economische impact van microStart positief blijft, wordt
de scherpe daling van de impactratio in 2021 verklaard door:

Een schaalverandering die werd opgestart in 2019 en werd geconcretiseerd
in een ambitieus strategisch plan om de impact van microStart tegen 2022
te verdubbelen. Dit plan heeft geleid tot noodzakelijke investeringen (digita-
lisering, human resources, enz.) die hebben bijgedragen tot de toegenomen
kosten van het begeleid microkrediet. In 2021 zijn de kosten per begunstig-
de bijna verdubbeld ten opzichte van 2017, wat op zijn beurt de impactratio
sterk beinvloedt. Dit effect zal op termijn echter worden opgevangen door
de toename van het aantal ondernemers die microStart zal ondersteunen.

De gezondheidscrisis en de economische gevolgen ervan voor de activiteit
van ondernemers die door microStart worden ondersteund, hebben ook
een negatieve invloed gehad op het inkomen van ondernemers en dus op
de daarmee samenhangende belastingvoordelen. De stopzettingen van
activiteiten die direct of indirect verband houden met de crisis leiden niet
alleen tot een daling van de belastinginkomsten, maar ook tot een stijging
van de te betalen bijstand.

Ondanks de daling van de impactratio ten opzichte van 2017, toont de SROI-methode
aan dat de impact van de actie van microStart in 2021 positief blijft en na twee jaar
een winstgevende investering voor de maatschappij vertegenwoordigt. Microkrediet
met begeleiding is een vector voor de duurzame professionele integratie van onder-
nemers wier economische activiteit een aanzienlijke bijdrage levert aan de econo-
mie van het land.
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“Tijdens de crisis hebben we geprobeerd ondernemers zo
goed mogelijk te ondersteunen. We hielden regelmatig con-
tact met hen om te horen hoe ze het stelden, de impact van
de crisis op hun bedrijf te beoordelen en te zien hoe we hen
konden helpen. Onze coach-vrijwilligers werden en worden
regelmatig ingeschakeld om ondernemers te helpen de fi-
nanciéle situatie van hun activiteit bij te sturen of hun stra-
tegie te herzien. Het verstrekken van microkredieten tijdens
de crisisperiode hielp ondernemers om in hun cashflowbe-
hoeften te voorzien, hun bedrijf te diversifiéren en nieuwe
distributiekanalen te verkennen. Het heeft het mogelijk ge-
maakt om een werkkapitaal te creéren voor de meest ge-
troffen sectoren en om de herlancering van de activiteiten
van ondernemers te ondersteunen.”

Sophie

adviseur in Brussel

&
17|









9 0®
ﬁﬁn@n \

|
Il



ONZE DOELGROEP VRIJWILLIGERS AAN HET WOORD

Voor de ondernemers die in 2021 financiering ontvingen, op het moment van de “Na bijna 9 jaar met pensioen te zijn gegaan na een carriére bij de bank
financieringsaanvraag: die voornamelijk gewijd was aan zelfstandigen en bedrijven, stelt mi-
croStart me in staat om deze toewijding aan deze professionele sec-
tor voor mijn regio, mijn land, verder te zetten. Door dit vrijwilligers-
werk kan ik niet alleen mijn «business and credit»-ervaring doorgeven
aan onze jonge collega’s, maar ook werken aan twee andere domei-
nen die mij na aan het hart liggen: migratie en armoedebestrijding.”

ONTVANGT BIJSTAND

Voorzitter van het kredietcomité microStart Henegouwen
IS JONGER DAN 30 JAAR
IS WERKLOOS

“Wat ik het meest waardeer aan de ondersteuning die ik doe, is het
ontmoeten van enthousiaste toekomstige ondernemers.”

IS STARTER Wain

Coach projectontwerp in Brussel

IS VROUW

IS BUITEN DE
EUROPESE UNIE GEBOREN

e DIPLOMA “Het was voor mij heel logisch om me aan te sluiten bij het

microStart-vrijwilligersteam om met startende ondernemers te wer-
ken. Het was een beetje een natuurlijke stap na een professionele car-
riére rijk aan uitdagingen. Ik wilde ook een positieve impact hebben
op het leven van mensen. Als coach identificeer ik zwakkere punten,
help ik de sterke punten te ontwikkelen en we werken vooral samen
aan het vergroten van de kansen en het beperken van de
n bedreigingen. Ik help de ondernemer bij het maken van zijn business-
plan en zijn financieel plan. Als het bedrijf is opgestart, zet ik ook mijn
O, coaching verder als begeleidende coach. “

Bant
Coach projectmontage en opvolgcoach in Gent
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De financiering wordt door de Europese Unie ondersteund in het kader van de garantiefaciliteit
die is ingesteld overeenkomstig Verordening (EU) nr. 1296/2013 van het Europees Parlement en
de Raad betreffende een programma van de Europese Unie voor werkgelegenheid en sociale
innovatie ("EaSl").

www.microstart.be welcome@microstart.be



